I

. Versao 2
A
tm C@ Junho/2026
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS

A Nexa Digital Assets S.A., a Nexa Finance Ltda. e as demais sociedades pertencentes ao grupo
econdmico destas (“Nexa”), possuem como um de seus principais valores, o respeito a privacidade

de seus clientes, usuarios, colaboradores, prestadores de servigos, parceiros e demais pessoas
naturais que possam estabelecer alguma relagdo com a Nexa (“Vocé”) e respectivos dados
pessoais.

A presente “Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais” (“Politica”) tem o objetivo de
explicar como tratamos os seus dados pessoais e esclarecer as nossas praticas relativas a coleta,
utilizacao, divulgacao e tratamento em geral dos mesmos.

Duvidas poderao ser esclarecidas junto ao nosso Data Protection Officer — DPO, Sr. Paulo Henrique
Martins, através do canal de atendimento: privacidade@nexafinance.com.br.

1. Identificacao do Controlador

1.1 A Nexa, inscrita no CNPJ sob n° 57.230.071/0001-06, com sede na cidade de Sao Paulo,
estado de Sao Paulo na Av. Brigadeiro Faria Lima, n°® 201, conjunto 131, Pinheiros, CEP 05426-100,
é a controladora dos dados pessoais tratados nos termos desta Politica.

1.2 Contato institucional: contato@nexafinance.com.br.

2. Termos gerais e conceitos

2.1 Para fins desta Politica e conforme previsto na Lein® 13.709/2018 (“LGPD”), considera-se:

i. dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, de
modo que qualquer informacgao que viabilize a identificagdo de uma pessoa natural é
considerada um dado pessoal;

ii. dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagado a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

iii. dado anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando
a utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;
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iv. banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

v. titular dos dados pessoais: pessoa hatural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

vi. agentes de tratamento: o controlador e o operador;

vii. controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisodes referentes ao tratamento de dados pessoais;

viii. operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

ix. encarregado ou DPO (Data Protection Officer): pessoa indicada pelo controlador e

operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”);

X. tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepgao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou
controle da informacao, modificacdao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao;

Xi. anonimizacao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo, inviabilizando a identificagao deste;

xii. consentimento: manifestagéao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

xiii. blogueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda
do dado pessoal ou do banco de dados;

xiv. eliminacéo: exclusado de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

xv. transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro; e

xvi. uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusédo, transferéncia internacional,

interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por érgéaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma
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ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

3. Direitos do titular dos dados pessoais

3.1 Otitular dos dados pessoais, independentemente de sua posi¢cdo emrelagao a Nexa, possui
os direitos previstos no art. 18 da LGPD, a saber:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

confirmar a existéncia acerca do tratamento dos dados pessoais;
acessar os dados pessoais;
corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

solicitar a anonimizacéao, bloqueio, exclusdo ou eliminagédo de dados desnecessarios ou
excessivos;

solicitar a portabilidade de seus dados a outro fornecedor ou produto, desde que siga os
pardmetros indicados pela ANPD;

requerer a eliminacao dos dados tratados com o seu consentimento;

requerer informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais 0s seus
dados foram compartilhados;

solicitar informacgao sobre as consequéncias de nao fornecer o seu consentimento;
revogar o consentimento;

solicitar uma copia: das categorias e dos dados pessoais especificos que sao coletados;
das categorias dos dados pessoais coletados; da finalidade da coleta dos dados pessoais;
das categorias e dos terceiros especificos com relagdo aos quais sao compartilhados os
dados pessoais;

opor-se ao tratamento dos dados pessoais; e

solicitar a revisdo de decisbes automatizadas, caso, eventualmente, alguma decisao
desta natureza seja tomada.

3.2 Sempre que possivel, os dados pessoais serdo excluidos apds o seu tratamento ou serao

anonimizados, mediante a utilizagdo de técnicas disponiveis a época.

3.3 E possivel a manutencdo de certos dados pessoais na base de dados da Nexa, caso tal

providéncia mostre-se necessaria: (i) ao cumprimento da legislagao aplicavel; ou (ii) para viabilizar

o exercicio de direitos da Nexa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
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3.4 A solicitagdo de exclusdo ou eliminacdo dos dados pessoais ndo garante a remogao
completa ou abrangente do conteudo ou das informagdes referentes aos dados pessoais, nas
hipéteses em que a manutencdo dos dados em nossa base se faga necessaria ao estrito
cumprimento de dever legal.

4. Hipéteses de tratamento dos dados pessoais coletados: motivos que justificam o
tratamento de dados pessoais

4.1 Osdados pessoais nao serao utilizados sem umajustificativa adequada, previstaem lei, para
tal finalidade. Diante disso, somente sera realizado o tratamento de seus dados pessoais nas
seguintes hipdteses, alternativamente:

vi.

Vii.

Caso tenha sido obtido o consentimento para o tratamento dos dados pessoais;

Se o tratamento for necessario para executar as obrigagdes contratuais assumidas com
vocé ou para adotar diligéncias pré-contratuais, a seu pedido;

Caso obrigacoes legais ou regulatérias demandem o tratamento dos dados pessoais,
incluindo, especialmente, as normas de cadastro e identificagdo do cliente (KYC), de
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (Lei n® 9.613/98) e
demais regulamentacgoes aplicaveis a atividade da Nexa;

Se o tratamento dos dados pessoais for necessario para fins de atendimento aos
interesses legitimos da Nexa e desde que, nesta hipdtese, ndo afete indevidamente os
direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados pessoais. Sdo exemplos de
situacdes que configuram “interesse legitimo” da Nexa, as atividades de tratamento de
dados realizadas para: (a) operagdes de tokenizacao, oferta de investimentos de qualquer
tipo; (b) resposta a solicitagdes; (c) desenvolvimento da atividade-fim da Nexa; (d)
segurancga da informacao, prevencao a fraudes e investigacao de eventos adversos; (e)
analise de navegacao e aprimoramento continuo dos produtos e servicos, dentre outros.

Para fins de gerenciamento de eventos adversos, realizagao de atividades de prevencao
e/ou investigagcdo, cumprimento de formalidades administrativas, registros, declaragdes
ou auditorias;

Para prestar suporte ao titular dos dados pessoais, dar informacoes e gerenciar outras
reivindicagoes;

Identificar credenciais de acesso, incluindo senhas, dicas de senha, informacodes e
perguntas de segurancga, dentre outros;

Page 4 of 10 www.nexafinance.com.br

Avenida Brigadeiro Faria Lima | 201 | conjunto 131
Pinheiros | CEP 05426-100
Sao Paulo | SP | Brasil



I

- Versao 2
tm C@ Junho/2026

viii. Identificar tendéncias relacionadas aos servigos prestados e produtos de investimentos
oferecidos, a fim de aprimorar constantemente nossos servigos;

ix. Paraviabilizar pagamentos mediante a verificagdo de dados financeiros;
Xx. Enviar noticias e informacgoes sobre servigos e investimentos;

xi. Parafins de atendimento a ordens judiciais, administrativas ou arbitrais;
xii. Para zelar pela saude e seguranca dos funcionarios e instalagdes da Nexa;

xiii. Realizar a identificacao e cadastro dos titulares dos dados pessoais nas bases de dados
da Nexa, sendo possivel a recepcao de dados pessoais de perfil do usuario, tais como
dados de navegacéao, de cadastro ou de contato;

xiv. Com o intuito de proporcionar informagdes suficientes ao setor competente para fins de
emissdo de nota fiscal;

xv. Responder a eventuais consultas feitas pelo titular dos dados pessoais, inclusive sobre
pedidos e cancelamentos, se for o caso;

xvi. Realizar analises, controle de qualidade, pesquisas da eficacia das atividades
desenvolvidas pela Nexa;

xvii. Responder solicitagbes de autoridades publicas e governamentais, nacionais ou
estrangeiras; e

xviii.Nos casos em que a Nexa receber dados pessoais de terceiros, a instituicao partira da
premissa de que foi obtida prévia autorizagao do titular dos dados pessoais, por parte
deste terceiro, ou que exista uma base legal habil a embasar tal compartilhamento.

4.2 Caso o Titular dos dados pessoais tenha duvidas quanto a regularidade do tratamento de
seus dados pessoais, podera entrar em contato direto com o DPO da Nexa por meio do enderego
eletrénico informado no inicio desta Politica.

4.3 Nao serao tratados dados pessoais de menores de 12 anos sem o prévio consentimento,
especifico e em destaque, de seus pais ou responsaveis legais. Nos casos excepcionais em que 0s
dados pessoais forem necessarios a prestagao de servigos, tendo recebido a solicitagdo para tanto
pelo responsavel legal, a Nexa entendera que referido pedido corresponde a uma manifestagao
inequivoca, especifica e destacada de consentimento, sob pena de restar inviabilizada a prestagao
do servigo.

4.4 O tratamento de dados pessoais de adolescentes (entre 12 e 18 anos) sera realizado em seu
melhor interesse, observando-se os principios da LGPD.
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5. Tipos de dados pessoais que sao objeto de tratamento pela Nexa

5.1

De acordo com a legislagao de regéncia e para viabilizar a consecugado das atividades

descritas em seu objeto social e no seu legitimo interesse, a Nexa realiza o tratamento das
seguintes categorias de dados pessoais.

vi.

Informacgdes financeiras ou de pagamento: dados de contas bancarias e histérico de
transagodes realizadas com a Nexa;

Informagdes cadastrais: nome completo, género, nacionalidade, estado civil, data de
nascimento, documentos de identidade (RG e CPF), profissdo, nome de usudrio para login
e senha;

Informagdes comportamentais: logs de acesso, dados sobre cliques e outros dados
coletados inclusive por meio de tecnologias;

Dados de navegacao: informagodes de registro do servidor, endereco IP (internet protocol)
do dispositivo, acesso a datas e horarios, sistema operacional, tipo de navegador,
localizacao aproximada;

Dados de rastreamento: cookies, tags de pixel e outras tecnologias similares;

Dados de contato: enderego cadastrado, e-mail, telefone;

6. Métodos de coleta dos dados pessoais

6.1 Osdados tratados pela Nexa podem ser coletados das seguintes formas:

Fornecimento direto por parte do titular dos dados pessoais;

Recebimento dos dados pessoais por parte de terceiros mediante compartilhamento de
dados vindo de parceiros ou prestadores de servigos;

iii. Coleta de forma automatizada mediante acesso ao nosso sitio eletrénico, incluindo:

a. caracteristicas do dispositivo utilizado para o acesso, navegador utilizado para o
acesso, origem do IP (com data e hora), informacgdes sobre a sua interagdo em nossa
pagina, informacgobes estas que serdo coletadas por meio de cookies, informagoes de
localizagao fornecidas pelo dispositivo (mediante autorizacao do usuario).
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7. ldentificacdo dos individuos ou entidades que tém acesso aos dados pessoais e o
compartilhamento de dados com terceiros

7.1 A Nexa garante que todos que tenham acesso aos dados pessoais sob os seus cuidados se
comprometem a manter sigilo absoluto quanto aos mesmos;

7.2 A Nexa informa que podera compartilhar dados pessoais com empresas ou instituicoes
parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestacao de servigos, desde que em consonancia
com os valores da Nexa, além de possuirem obrigacdo contratual no sentido de proteger a
seguranca e confidencialidade dos dados pessoais, devendo cumprir integralmente todas as
disposi¢des da LGPD;

7.3 A Nexa destaca, ainda, que podera compartilhar os dados pessoais sob sua guarda com
autoridades, entidades governamentais, nacionais ou estrangeiras, ou outros terceiros, para a
protecao de seus interesses, nos casos em que existente qualquer tipo de conflito, sejam eles de
natureza judicial ou administrativa;

7.4 Também é possivel o compartilhamento de dados pessoais com terceiros quando tal
providéncia se mostrar necessaria para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias;

7.5 No caso de operagdes envolvendo a Nexa serad possivel o compartilhamento de dados
pessoais com terceiros, tomando as medidas necessdrias para garantir que os direitos de
privacidade continuem a ser protegidos, conforme esta Politica;

7.6 Osdados pessoais sob guarda da Nexa serdo compartilhados com terceiros na hipdtese em
que tal providéncia se mostre necesséria para o atendimento de ordem judicial ou a requerimento
de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para tal requisigao;

7.7 Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com parceiros de marketing, para fins de
realizacao de agdes de marketing, desde que existente base legal para tanto e nao haja exploragéao
econdmica de tais dados;

7.8 Nao iremos vender, compartilhar ou, por qualquer outra forma onerosa ou dotada de
conteldo econdmico, transferir os dados pessoais com terceiros;

7.9 No exercicio da nossa atividade e para as mesmas finalidades previstas nesta Politica, os
dados pessoais serao acessados por:

i.  nossos colaboradores (incluindo colaboradores ou departamentos) no exercicio de
suas fungoes;

ii. nossos fornecedores e prestadores de servigos que nos disponibilizam produtos e
Servigos;
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iii. nossos fornecedores de sistemas de tecnologias de informacgao, prestadores de
servigos de nuvem (“Cloud”), fornecedores de bases e consultores; e

iv. empresas sob controle comum, externo ou interno, que componham o mesmo grupo
econdmico da Nexa.

7.10 Os agentes acima referidos estao contratualmente obrigados a proteger a confidencialidade
e seguranca dos dados pessoais e a cumprir o disposto na LGPD.

7.11 Os dados pessoais poderao ser tratados, acessados ou armazenados em pais diverso da
sede da Nexa, especialmente em razao da utilizagao de servicos de computacao em nuvem e
ferramentas tecnolégicas fornecidas por empresas sediadas no exterior. Em todas as
transferéncias internacionais, a Nexa observa o disposto na LGPD, adotando uma ou mais das
seguintes garantias, conforme o caso: (i) transferéncia para paises que oferecam grau de protegao
de dados pessoais adequado; (ii) clausulas contratuais especificas para a transferéncia
internacional; (iii) consentimento especifico e em destaque do titular, quando aplicavel; (iv)
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria; ou (v) execugao de contrato ou exercicio regular de
direitos.

8. Da duragao no tratamento de dados pessoais: por quanto tempo seus dados serao
tratados?

8.1 Osdados pessoais serao retidos pela Nexa durante o periodo que se mostre necessario para
atingir as finalidades e objetivos descritos na presente Politica ou quando houver consentimento
especifico para tanto, salvo na hipétese em que a legislagao aplicavel exija ou permita periodo de
retencao mais longo.

8.2 A Nexa eliminara todos os dados pessoais tratados na hipétese em que se tornarem
desnecessarios para os fins que justificaram a sua coleta, salvo na hipdtese em que a legislacao
aplicavel exija ou permita periodo de retengao mais longo.

8.3 Os dados pessoais tratados serdao eliminados mediante expressa solicitagado do titular dos
referidos dados pessoais, salvo nas situagdes cuja manutengao é autorizada por Lei, inclusive no
que diz respeito a necessidade de cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria ou, ainda,
quando houver necessidade para uso exclusivo pela Nexa, o que abrange sua utilizagdo para o
exercicio de direitos da Nexa em sede de processos judiciais ou administrativos.

8.4 Os dados pessoais serdao eliminados mediante solicitacdao expressa, desde que tal
solicitacao seja aceita, considerando-se as seguintes hipdteses: (i) dados coletados mediante
consentimento; (ii) dados considerados excessivos ou desnecessarios; (iii) quando a Nexa deixar
de cumprir as normas previstas na LGPD.
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9. Medidas adotadas para protecao dos dados pessoais

9.1 A Nexa adota medidas técnicas e administrativas capazes de garantir a protecdo aos dados
pessoais, observando-se os niveis necessarios de seguranga e confidencialidade.

9.2 A protegao de dados pessoais coletados é realizada em consonancia com as melhores
praticas de segurancga utilizadas pelo mercado, inclusive no que tange a vedacao de acesso nao
autorizado.

9.3 Além das medidas de seguranca ja adotadas, seguimos padroes de conduta que devem ser
observados por nossos colaboradores para garantir maior eficacia a protegcdo de dados pessoais,
a saber:

i. utilizagdo das melhores medidas fisicas, técnicas e administrativas para reduzir o
risco de perda, uso indevido, acesso nao autorizado, divulgagcao ou modificagado de seus
Dados Pessoais;

ii. utilizagao de criptografia;

iii. restricdo de acesso apenas a pessoas autorizadas;

iv. controle de acesso identificado;

v. senhas de acesso pessoais e intransmissiveis;

vi. atualizagao periddica das senhas;

vii. hospedagem e armazenamento das informagdes em ambientes seguros;
viii. acesso restrito ao local onde sao armazenados os dados pessoais;

ix. garantia de sigilo por todos que tenham acesso aos dados pessoais;

X.  proibicao ao fornecimento da senha de cadastro a terceiros;

xi. alteragdo imediata das credenciais de acesso no caso de uso ou suspeita de uso nao
autorizado; e

xii. utilizagdo do modelo “https:”, evidenciando que a conexado com o site é segura.

9.4 Todas as medidas visam preservar a integridade dos dados pessoais contra: (i) acessos nao
autorizados; (ii) situacdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicagao ou
difusao; ou (iii) qualquer outra forma de tratamento ilicito.
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9.5 A Nexa destaca que, ainda que sejam adotados os melhores esforgos e tecnologias mais
recentes para preservacado da privacidade e dos dados pessoais, nenhuma transmissao de
informacgoes é segura de forma invulneravel, sendo suscetivel, portanto, a ocorréncia de falhas
técnicas, ataques cibernéticos por meio de virus, dentre outros. A despeito disso, a Nexa preza pela
transparéncia e informara, imediatamente, aos titulares de dados pessoais, caso ocorra qualquer
evento desta natureza.

10. Da possibilidade de mudancga da presente Politica

10.1 Quaisquer alteragdes no tratamento dos dados pessoais coletados ou compartilhados com
a Nexa serao notificadas mediante aviso eletrénico enviado via e-mail e insergdo no website da
Nexa.
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